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Retourvoorwaarden

Retours worden door Get Your Flow enkel aanvaard onder de volgende voorwaarden:

> Het retourdocument is volledig en correct ingevuld
De orderbevestiging en de factuur / het kasticket worden toegevoegd aan het retourdocument
De goederen zijn aangekocht via de website https://www.getyourflow.be, aankopen via verkoopspartners dienen
> via desbetreffende partij geregeld te worden.
Voor bijkomende voorwaarden naargelang het type retour: zie hieronder

Reden van teruggave

u Mijn artikel was beschadigd bij levering en ik wens een ruilexemplaar
- Beschadigingen bij leveringen dienen binnen de 48u gemeld te worden via info@getyourflow.be
- Het beschadigd artikel dient binnen de 14 kalenderdagen na ontvangst teruggestuurd te worden

L] Ik heb mijn artikel via de webwinkel gekocht en zie af van mijn aankoop
- Enkel mogelijk indien het artikel zich in perfecte staat en in zijn ongeopende, originele verpakking bevindt

- Het artikel dient binnen de 14 kalenderdagen na ontvangst teruggestuurd te worden
- Als aan de hierboven vermelde voorwaarden is voldaan, zal Get Your Flow binnen de 14 dagen na ontvangst van de retour
het artikel terugbetalen.

Voor meer informatie kan u terecht op www.getyourflow.be/legal, rubriek “algemene voorwaarden”. U kan ook steeds contact
opnemen met Get Your Flow via info@getyourflow.be.



